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Приложение

к постановлению администрации

города Мурманска

от _________ № _____

Административный  регламент

предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных учреждениях»
1.  Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных учреждениях» (далее – Административный регламент) устанавливает порядок оказания муниципальной услуги в области здравоохранения «Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных учреждениях» населению города Мурманска (далее – Муниципальная услуга).

1.2.
Настоящий Административный регламент разработан в целях повышения качества оказания и доступности Муниципальной услуги, определения  последовательности действий при оказании первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных учреждениях.

1.3.
 Получателем Муниципальной услуги является население города Мурманска, прикрепленное на медицинское обслуживание к муниципальным учреждениям здравоохранения города Мурманска (далее – Медицинские учреждения).
2. Стандарт предоставления Муниципальной услуги


2.1.
 Наименование Муниципальной услуги – «Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных учреждениях».


2.2. Муниципальная услуга предоставляется комитетом по здравоохранению администрации города Мурманска (далее - Комитет), а также Медицинскими учреждениями, подведомственными Комитету, осуществляющими стационарно-поликлинический прием получателей Муниципальной услуги:
- 
МУЗ «Мурманская детская городская больница»;

- 
МУЗ «Детская инфекционная  больница»;

- 
МУЗ «Родильный дом № 1»;

- 
МУЗ «Родильный дом № 3»;

- 
МУЗ «Мурманская инфекционная больница»;

-
МУЗ «Мурманская городская клиническая больница скорой медицинской помощи»; 

- 
МУЗ «Объединенная медико-санитарная часть «Севрыба».


2.3.
Результатом предоставления Муниципальной услуги является оказание медицинской помощи получателям Муниципальной услуги  непосредственно в Медицинском учреждении.

2.4.
Сроки предоставления Муниципальной услуги указаны в разделе 3 настоящего Административного регламента.

2.5.
Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:
- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1
;

- Федеральным законом от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»
;

- Федеральным законом от 08.01.1998 № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»
;

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»
;

- Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»
;

- Федеральным законом от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»
;

- Федеральным законом  от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»
;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
;

- Федеральным законом от 18.10.2007 № 230-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий»
;

- Федеральным законом от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»
;
-  Федеральным  законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
; 
- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.03.2007 № 172 «Об утверждении формы бланка листка нетрудоспособности»
;
- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24.09.2008 № 513н «Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации»
;

- постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 18.05.2010 № 58 «Об утверждении СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»
;

- постановлением Правительства  Мурманской  области  от   29.12.2010  № 498-ПП/16 «О Территориальной программе государственных гарантий оказания населению Мурманской области бесплатной медицинской помощи на 2011 год и Перечне видов и объемов медицинской помощи населению Мурманской области, оказываемых за счет средств предприятий, учреждений, организаций и личных средств граждан»
.


2.6.
Для получения Муниципальной услуги получателю Муниципальной услуги необходимо представить следующие документы в Медицинское учреждение:
- документ, удостоверяющий личность (паспорт или свидетельство о рождении ребенка) с регистрацией по месту жительства в Российской Федерации; 

- в случае, когда Муниципальная услуга предоставляется несовершеннолетнему гражданину и госпитализация осуществляется совместно с родителем (или законным представителем  несовершеннолетнего), представляется паспорт родителя (законного представителя);  
- 
страховой полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации; 


-   направление на госпитализацию от амбулаторно-поликлинического Медицинского учреждения (при плановой госпитализации); 

    - 
результаты необходимых для госпитализации обследований (при плановой госпитализации). 

2.7. Порядок обращения в Медицинское учреждение для представления пакета документов и получения результата Муниципальной услуги:

 2.7.1. При обращении в Медицинское учреждение получатель Муниципальной услуги должен представить в приемное отделение Медицинского учреждения документы,   указанные в пункте 2.6. настоящего Административного регламента.

2.7.2. Документы, указанные в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме  электронных документов
, порядок оформления которых определяется нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации и (или) Правительства Мурманской области, и направлены в Медицинское учреждение с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая региональный портал государственных и муниципальных услуг Мурманской области.
2.7.3. Для получения результата Муниципальной услуги после подачи документов получатель Муниципальной услуги должен лично обратиться в Медицинское учреждение для осуществления дальнейших процедур, поскольку в соответствии с нормативными документами оказание данной Муниципальной услуги должно осуществляться непосредственно в Медицинском учреждении.
2.8.
Порядок информирования о Муниципальной услуге:
2.8.1. Информирование о правилах и ходе предоставления Муниципальной услуги осуществляется: 

- при личном обращении получателя Муниципальной услуги в Комитет по адресу: г. Мурманск, ул. Профсоюзов, д. № 20, кабинет № 420;

- с использованием средств  почтовой и телефонной связи (почтовый адрес: 183038, г. Мурманск, ул. Профсоюзов, д. № 20; телефон для справок: 488311);

- посредством электронной связи (адрес электронной почты: komitet@medmurmansk.ru);

- на официальном сайте Комитета в сети Интернет (www.medmurmansk.ru).

2.8.2. В Медицинских учреждениях на информационных стендах, расположенных в местах приема документов (регистратура или приемный покой  Медицинского учреждения),  размещается следующая информация:

- извлечения из нормативных правовых актов, указанных в пункте 2.5. настоящего Административного регламента, регулирующих деятельность по предоставлению Муниципальной услуги;

- перечень  документов, представляемых получателем Муниципальной услуги для предоставления Муниципальной услуги.
2.8.3. При личном обращении  получателей Муниципальной услуги и при ответах на телефонные звонки специалисты Комитета, а также сотрудники Медицинских учреждений подробно информируют обратившихся по вопросам предоставления Муниципальной услуги. 
2.9.
Сведения о местонахождении, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты Медицинских учреждений размещены на официальном сайте Комитета в сети Интернет: www.medmurmansk.ru.

2.10. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, не предусмотрено. 

2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:

-  предоставление неполного комплекта документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента;

- отсутствие у получателя Муниципальной услуги постоянного места жительства на территории Российской Федерации.

2.12.  Получателям Муниципальной услуги, не имеющим указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь по жизненным показаниям.
2.13.   Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
2.14. Гарантированные виды и объем медицинской помощи, предоставляемой бесплатно, определены  постановлением   Правительства  Мурманской  области  от   29.12.2010  № 498-ПП/16 «О Территориальной программе государственных гарантий оказания населению Мурманской области бесплатной медицинской помощи на 2011 год и Перечне видов и объемов медицинской помощи населению Мурманской области, оказываемых за счет средств предприятий, учреждений, организаций и личных средств граждан». 
2.15. Оплата медикаментов и изделий медицинского назначения при амбулаторном лечении, за исключением случаев оказания неотложной медицинской помощи в Медицинском учреждении и на дому, производится за счет личных средств получателей Муниципальной услуги (кроме категорий получателей Муниципальной услуги, имеющих право на льготы по лекарственному обеспечению в соответствии с действующим законодательством).
2.16.
Требования к помещениям, в которых осуществляется предоставление Муниципальной услуги:

2.16.1. Помещения должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам.


2.16.2.
Присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема получателей Муниципальной услуги.

2.16.3. Присутственные места предоставления Муниципальной услуги должны иметь туалет со свободным доступом к нему получателей Муниципальной услуги.
2.16.4.  Места для информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудуются информационными стендами и стульями.

2.16.5. Информационные стенды размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим ограничения к передвижению, в том числе инвалидам, использующим кресла-коляски.
2.16.6. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для получателей Муниципальной услуги и оптимальным условиям для работы должностных лиц, осуществляющих прием и консультирование.
2.16.7. Места для ожидания приема должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) кушетками. Количество мест ожидания определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.
2.16.8. Кабинеты для приема оснащаются табличками с информацией о фамилии, имени, отчестве и должности работников, осуществляющих прием.
2.16.9. Должностное лицо должно  вести  прием  только одного получателя   Муниципальной    услуги.   Одновременное   консультирование и  (или) прием двух и более получателей Муниципальной услуги  допускается  при  массовом поступлении  получателей Муниципальной услуги (последствия чрезвычайных ситуаций).       
2.17. Показатели доступности и качества предоставления Муниципальной услуги.                                                                                              
2.17.1. Состав показателей доступности и качества предоставления Муниципальной  услуги   подразделяется  на количественные и  качественные показатели.
2.17.2. В число количественных показателей доступности и оценки качества предоставляемой Муниципальной  услуги  входят:

-  время ожидания  Муниципальной услуги;

-  график работы Медицинских учреждений;

-  соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги;
-  количество обоснованных жалоб.
2.17.3. В число качественных показателей доступности и оценки качества предоставляемой Муниципальной услуги входят: 
- достоверность информации о предоставляемой Муниципальной услуге;

- простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов;
-   культура обслуживания (вежливость, эстетичность);

- эффективность результатов труда сотрудников (профессиональное мастерство);

- качество результатов труда сотрудников (профессиональное мастерство).

2.17.4. Показатели доступности и качества предоставления Муниципальной услуги и их значения приведены в приложении № 1 к Административному регламенту.

2.18.  Предоставление Муниципальной услуги по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах нецелесообразно, поскольку от получателя Муниципальной услуги не требуются дополнительные документы (сведения, информация), находящиеся в распоряжении иных органов, учреждений или организаций, отсутствует необходимость межведомственного взаимодействия и личное присутствие в Медицинском учреждении получателя Муниципальной услуги является обязательным.
3.  Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении Муниципальной услуги:
  
3.1.1. Последовательность административных процедур при предоставлении Муниципальной услуги приведена в блок-схеме в  приложении № 2 к Административному регламенту.

3.1.2. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действий по предоставлению Муниципальной услуги, является личное обращение получателя Муниципальной услуги в приемное отделение Медицинского учреждения с комплектом документов, указанных в п. 2.6. настоящего  Административного 
регламента, либо после представления указанных документов в форме электронных документов в соответствии с п. 2.7.2. настоящего Административного регламента.
3.1.3. Сотрудник приемного отделения Медицинского учреждения, уполномоченный на прием документов,  устанавливает предмет обращения и проверяет полноту и качество представленных документов.
3.1.4. При установлении факта несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, сотрудник приемного отделения Медицинского учреждения уведомляет получателя Муниципальной услуги о наличии несоответствий в представленных документах, объясняя содержание выявленных недостатков, и предлагает принять меры по их устранению.
3.1.5.   В случае соответствия представленных документов требованиям пункта 2.6. настоящего Административного регламента сотрудник приемного отделения Медицинского учреждения регистрирует обращение получателя Муниципальной услуги, а именно: заполняет обязательную медицинскую документацию в соответствии с ведомственными нормативно-правовыми актами.
3.1.6. Учреждение, оказывающее Муниципальную услугу, должно обеспечить приём получателей Муниципальной услуги на госпитализацию в течение всех приемных  дней при наличии свободных профильных  мест. 

3.1.7. При предоставлении Муниципальной услуги в Медицинском учреждении выполняется предусмотренный нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Минздравсоцразвития России, медицинскими стандартами оказания медицинской помощи комплекс организационно-практических мероприятий и действий, включающий в себя:

3.1.7.1. Осмотр получателя Муниципальной услуги врачом приемного отделения Медицинского учреждения не позднее 60 минут с момента обращения в учреждение здравоохранения с целью определения его состояния, диагноза, подтверждения необходимости госпитализации в стационар.
3.1.7.1.1. Окончательное решение о помещении получателя Муниципальной услуги в круглосуточный стационар в порядке плановой или экстренной госпитализации принимается врачом приемного отделения стационара при наличии медицинских показаний и вне зависимости от наличия у получателя Муниципальной услуги направления на госпитализацию. 
3.1.7.2.  При наличии показаний для стационарного лечения получатель Муниципальной услуги госпитализируется в профильное отделение стационара Медицинского учреждения. 

3.1.7.3. Проведение комплекса лабораторных и инструментальных  исследований.

3.1.7.4. Составление плана и проведение лечения получателя Муниципальной услуги в соответствии с имеющимся диагнозом и медицинскими стандартами оказания медицинской помощи.

3.1.7.5. Осуществление динамического наблюдения получателя Муниципальной услуги, при необходимости - назначение дополнительных обследований, консультаций врачей-специалистов. По результатам обследований и консультаций -  проведение коррекции лечения.

3.1.7.6. Констатирование завершения лечения на данном стационарном этапе, оформление медицинской документации.

3.1.8. Исходы оказания первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных учреждениях города Мурманска:

-
 выписка на амбулаторный этап долечивания и реабилитацию; 

-
 выписка из стационара с выздоровлением;

-
 перевод получателя Муниципальной услуги в другой стационар; 

-
 летальный исход. 

3.2. 
Условия предоставления Муниципальной услуги: 

3.2.1.
Направление получателей Муниципальной услуги на лечение в стационарно-поликлиническое или больничное Медицинское учреждение осуществляется в соответствии с медицинскими показаниями в экстренном или плановом порядке. 

3.2.2.
Госпитализации в стационары подлежат получатели Муниципальной услуги, нуждающиеся в обследовании и лечении под круглосуточным наблюдением медицинского персонала, а также нуждающиеся по своему состоянию в лечении или обследовании на койках дневного пребывания.

3.2.3. 
Муниципальная услуга предоставляется получателям Муниципальной услуги в следующих случаях, требующих круглосуточного медицинского наблюдения, применения интенсивных методов лечения: 

- 
 заболевание, в том числе острое; 

- 
 обострение хронической болезни; 

- 
 отравление; 

- 
 травма; 


-  патология беременности, роды, аборт; 

- 
 период новорожденности. 

3.2.4.
   Право на получение плановой первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических или больничных Медицинских учреждениях имеют все получатели Муниципальной услуги, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации или любое лицо, нуждающееся в оказании экстренной медицинской помощи. 

3.2.5.
  Порядок предоставления Муниципальной услуги при плановой госпитализации в стационарно-поликлиническое (больничное) Медицинское учреждение для круглосуточного нахождения:
3.2.5.1. Направление получателя Муниципальной услуги на стационарное лечение осуществляется лечащим врачом (или врачом дневного стационара) амбулаторно-поликлинического Медицинского учреждения по согласованию с заведующим отделением стационара. 

3.2.5.2. При направлении на плановую госпитализацию возможно наличие очереди, время ожидания не должно превышать установленные законодательством сроки. 

3.2.5.3. Правом на получение плановой стационарной медицинской помощи вне очереди обладают: 

- 
инвалиды и участники Великой Отечественной войны; 

- 
Герои России, СССР, Социалистического труда и лица, награжденные орденами Славы трех степеней. 

3.2.6. Порядок и условия предоставления Муниципальной услуги при плановой госпитализации в стационарно-поликлиническое Медицинское учреждение в дневной стационар: 

3.2.6.1. Госпитализация получателя Муниципальной услуги в дневные стационары Медицинских учреждений осуществляется по направлению участкового врача амбулаторно-поликлинического Медицинского учреждения для проведения комплексных диагностических исследований и лечебных процедур,    не   требующих круглосуточного медицинского наблюдения. 

3.2.6.2. При направлении на плановую госпитализацию возможно наличие очереди, время ожидания не должно превышать установленные законодательством сроки. 
3.2.6.3.  Допускается перевод получателя Муниципальной услуги при ухудшении его состояния для дальнейшего лечения в условия круглосуточного стационара.

3.2.7.
    Порядок получения Муниципальной услуги в случае оказания экстренной медицинской помощи: 

3.2.7.1. Направление получателя Муниципальной услуги на лечение в круглосуточный стационар может быть осуществлено в экстренном порядке: 

3.2.7.1.1. По направлению врача (фельдшера) скорой медицинской помощи. 
3.2.7.1.2.  При личном обращении в приёмное отделение Медицинского учреждения.
3.2.7.1.3.
По направлению специалистов амбулаторно-поликлинического Медицинского учреждения. 

3.2.7.2. 
  В случае неспособности получателя Муниципальной услуги (пострадавшего) самостоятельно передвигаться (нахождение в бессознательном состоянии), получатель Муниципальной услуги (пострадавший) может быть доставлен членами своей семьи (или иными лицами), или бригадой скорой медицинской помощи. 

3.2.7.3. Медицинское учреждение, оказывающее первичную медико-санитарную помощь, при доставке получателя Муниципальной услуги (пострадавшего) по жизненным показаниям, не вправе отказать в оказании первичной медико-санитарной помощи. 

3.2.7.4. Госпитализация получателя Муниципальной услуги при угрожающих жизни состояниях проводится незамедлительно. 

3.2.7.5. По экстренным показаниям госпитализация в профильное отделение стационара осуществляется в срок не более 3 часов. В случае, когда для окончательного установления диагноза требуется динамическое наблюдение, допускается нахождение получатели Муниципальной услуги в палате наблюдения приемного отделения Медицинского учреждения до 12 часов для проведения лечебно-диагностических мероприятий. 

3.2.7.6. Получатели Муниципальной услуги старше 18 лет госпитализируются во взрослые отделения стационаров.

3.2.7.7. Получатели Муниципальной услуги от 0 до 17 лет (включительно) госпитализируются в детские больницы и детские отделения взрослых стационаров, а так же могут быть госпитализированы во взрослые Медицинские учреждения (по показаниям).

3.2.7.8. Получатели Муниципальной услуги от 15 до 17 лет включительно  могут госпитализироваться также и во взрослые отделения стационаров. 

3.2.7.9.  Одному из родителей (лиц, их замещающих) или иному члену семьи, осуществляющим уход за несовершеннолетним получателем Муниципальной услуги, предоставляется право находиться с последним в Медицинском учреждении в порядке, установленном действующим законодательством. 

3.2.7.10. Получатель Муниципальной услуги имеет право на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства, кроме случаев, предусмотренных законодательством. 

3.2.7.11. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства, кроме случаев, предусмотренных законодательством, в отношении получателей Муниципальной услуги, не достигших 15 лет, и получателей Муниципальной 

услуги, признанных в установленном порядке недееспособными, подписывают их законные представители (согласно нормативно-правовым актам Российской Федерации). 

3.2.7.12. В случае отсутствия законных представителей, а также в случае, когда состояние здоровья получателя Муниципальной услуги не позволяет ему выразить свое решение (согласие или отказ от медицинского вмешательства), решение о необходимости лечения принимает консилиум врачей (состав консилиума должен соответствовать нормативно-правовым актам Российской Федерации), а при невозможности собрать консилиум - непосредственно лечащий (дежурный) врач с последующим уведомлением главного врача Медицинского учреждения. 

3.2.7.13. В случае оказания медицинской помощи получателю Муниципальной услуги в возрасте до 15 лет в отсутствие его родителей или законных представителей, родителям или законным представителям впоследствии предоставляется исчерпывающая информация о состоянии здоровья получателя Муниципальной услуги и об оказанной медицинской помощи. 

3.2.8. 
Оказание Муниципальной услуги должно производиться в индивидуальном порядке, своевременно и с максимальной непрерывностью её получения, в соответствии с предписанием лечащего врача. 

3.2.9.
 Организация учёта получателей Муниципальной услуги должна обеспечивать чёткое ведение и обязательное хранение в Медицинском учреждении медицинской карты получателя Муниципальной услуги. Осмотр, диагностические исследования, лечение, а также записи в медицинской карте должны вестись своевременно и регулярно в соответствие с нормативно-правовыми актами Российской Федерации. 

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением действий, определенных настоящим   Административным     регламентом,     и    принятием    решений 
должностными лицами осуществляют руководители Комитета и Медицинских учреждений.
4.2.  Контроль осуществляется путем проведения проверок на основании индивидуальных правовых актов (приказов) Комитета и Медицинских учреждений. 
4.3. Контроль полноты и качества предоставления Муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей Муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4.   Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 

4.4.1. При плановой проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Муниципальной услуги (комплексные проверки). 

4.4.2.  Внеплановая проверка  проводится по конкретному обращению получателя Муниципальной услуги. 
4.4.3. 
Результаты проверок оформляются в виде справки произвольной формы, в которой отмечаются выявленные несоответствия настоящему Административному регламенту и предложения по их устранению. Справка подписывается специалистами, участвовавшими в проведении проверки, и утверждается руководителем Комитета. 

4.4.4. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав получателей Муниципальной услуги, руководитель Комитета направляет руководителю Медицинского учреждения предложения об устранении выявленных недостатков и привлечении виновных лиц к дисциплинарной ответственности.
4.5. Должностные лица Комитета и Медицинских учреждений, участвующие в процессе предоставления Муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий настоящего Административного регламента.

4.6. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление Муниципальной услуги, определяется должностными инструкциями в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) Комитета и Медицинских учреждений, а также должностных лиц Медицинских учреждений или муниципальных 

служащих Комитета
5.1. Решения, действия или бездействие должностных лиц в ходе предоставления Муниципальной услуги могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.2. Получатели Муниципальной услуги могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, возникших в результате противоправных решений, действий (бездействия) должностных лиц Медицинских учреждений и муниципальных служащих Комитета, нарушений требований настоящего Административного регламента, некорректного поведения или нарушения служебной этики.

5.2.1. Получатели Муниципальной услуги могут обратиться лично или сообщить по телефону в Комитет и Медицинские учреждения по рабочим дням с 9.00 до 17.30, в предвыходные и предпраздничные дни с 9.00 до 16.00, перерыв с 13.00 до 14.00.  

5.2.2. Получатели Муниципальной услуги также могут подать обращение (жалобу) письменно, в том числе в электронной форме. При этом получатель Муниципальной услуги в обязательном порядке должен указать свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Получатель Муниципальной услуги вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме. 

Ответ на обращение, поступившее в Комитет или Медицинские учреждения в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
5.2.3. Почтовые адреса, телефоны, адреса электронной почты:
-
 Комитета: г. Мурманск, ул. Профсоюзов, д. № 20, адрес электронной почты: komitet@medmurmansk.ru, телефон приемной – 48-83-11;
-
МУЗ  «Мурманская   детская   городская   больница»:  г. Мурманск,   ул. Свердлова, д. № 18; телефон приемной главного врача: 31-37-31, адрес электронной почты:  mdgb@com.mels.ru;
-
МУЗ «Детская инфекционная больница»: г. Мурманск, пр. Героев-североморцев, д. № 5, корп. 2, телефон приемной главного врача: 31- 45-84, адрес электронной почты: info@mdib.ru;
- 
МУЗ «Родильный дом № 1»: г. Мурманск, ул. Карла Маркса, д. № 16-а, телефон приемной главного врача: 45-86-96, адрес электронной почты: roddom1@com.mels.ru;
-
 МУЗ «Родильный дом № 3»: г. Мурманск, ул. Бочкова, д. № 6, телефон приемной главного врача: 53-97-85, адрес электронной почты: roddom_3@front.ru;
-
 МУЗ   «Мурманская     инфекционная     больница»:    г.  Мурманск,  ул. Полухина, д. № 7, телефон приемной главного врача: 25-61-92, адрес электронной почты:  mibmuz@com.mels.ru;
- МУЗ «Мурманская городская клиническая больница скорой медицинской помощи»: г. Мурманск, ул. Володарского, д. № 18, телефон приемной главного врача: 45-99-91, адрес электронной почты: mgkbsmp@aspol.ru;

 - МУЗ «Объединенная медсанчасть «Севрыба»: г. Мурманск,                 ул.  Ломоносова, д. № 18, телефон приемной главного врача: 25-14-31, адрес электронной почты: medsanchastSevRiba@yandex.ru. 

___________________________
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� Российская газета № 2, 14.01.2009.


� Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, № 36, 06.09.2010.


� Мурманский Вестник, № 213/1, 16.11.2010.


� Норма действует с даты вступления в силу изменений в законодательство Мурманской области и (или) нормативные правовые акты Правительства Мурманской области, определяющие перечень документов, представляемых заявителем, в части обеспечения возможности для заявителей подачи заявления и иных документов в электронном виде.





